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I. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
Szolgaltaté: a Complex Kiadé Jogi és Uzleti
Tartalomszolgaltato Kft. (1117 Budapest,
Prielle Kornélia u. 21-35.).

El6fizetd: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet,
akit a CompLex KOZoktatas-menedzser jogosult
hasznaldjaként — egyszeri vésarlas, eldfizetés

vagy barmely més jogcim alapjan — a Szolgaltato
nyilvantart. Egy el6fizet6 tobb eldfizetést is vasérolhat,
eldfizetésenként egy-egy felhasznaldi joga lehet.

Felhasznald: Az online szolgaltatasok, igy

a KOZoktatas-menedzser azon végss, természetes
személy igénybevevdje, aki rendelkezik szerzédés
szdmmal, egyedi felhasznaldi névvel és jelszéval.

Complex KOZoktatas-menedzser: a Szolgéltato altal
az interneten CompLex KOZoktatds-menedzser név
alatt kozzétett téritéskoteles dokumentum-

és szolgaltatas-halmaz.

Felhasznaldnév és jelszo: a Szolgaltato éltal biztositott
egyedi regisztracios szam felhasznalasaval

a KOZoktatés-menedzser weboldaldn megjelend
regisztracios feliileten az Eléfizetd altal kialakithato

és megvaltoztathatd egyedi karaktersorok, amelynek
alapjan az KOZoktatés-menedzser szolgéltatasai
igénybe vehetdek.

Regisztracios szam: a Szolgaltatd altal az ElSfizetének
biztositott véletlenszerlien generalt egyedi
karaktersorozat, amellyel a KOZoktatas-menedzserhez
els6 alkalommal regisztralhat. A regisztracios szam

az El6fizet6hoz kotddik, azt azonositja.

Szerz6désszam: az egy El6fizet6n belili Felhasznalokat
azonositd szamsorozat. Egy El6fizet6nek egy vagy
tobb szerzédésszéma lehet, attol flggden,

hogy egy vagy tobb hozzaférést vasarolt.

Eléfizet6i Szerz6dés: eldfizetdi szerzédésnek

mindsiilnek az alabbi akaratnyilatkozatok:

1. Kétoldalu, irasban kotott szerzédés: az El6fizet6
és a Szolgaltato &ltal (cégszertien) aldirt
eldfizetési szerzédés.

2. Megrendel6lapon kotott szerz6dés:

a) a Szolgaltatd éltal a megrendelSlapon részletezett
tartalommal elkészitett és az Eléfizetd altal
kitoltott és cégszerlien alairt, majd a Szolgaltatonak
elkiildstt megrendelélap, és az ennek nyoman
a szolgaltato altal kiallitott szamla, valamint
a regisztracios kod és szerz6désszam elkiildése.

b) barmely olyan irésos vagy elektronikus megrendelés,
amely tartalmazza a megrendelélapon foglalt,

a szolgéltatds lényeges paramétereit tartalmazd
tényeket, majd az ennek nyoman a Szolgéltato
altal az el6fizetési iddszakra vonatkozé szamla

és regisztracios kod Eléfizet6nek torténd elkiildése.

Eléfizetési, illetve hozzaférési idészak: az ElSfizetdi
Szerz6dés azon id6szaka, amelyre a dijfizetés elre,
szamla ellenében megtortént. Az elSfizetés
id6tartama a megrendelés napjat kovetd ho elsé
napjatol indul.

Eléfizetési djj: az az elére, szamla ellenében
befizetett dsszeg, amely magéaban foglalja

a KOZoktatés-menedzserhez vald eléfizetési
id6szakban megadott hozzéférési jogot.

II. AZ ASZF TARGYA

1. A Szolgéltatd az eldfizetés id6tartama alatt

a jelen ASZF-ben és az El6fizetsi Szerz6désben
meghatdrozott modon és iddszakra biztositja

az Eléfizetdnek a KOZoktatas-menedzser hasznélati
jogat, amelynek keretei k6zott dokumentumokat
tolthet le és szolgaltatasokat vehet igénybe.

2. A Szolgéltato fenntartja a jogat, hogy

a KOZoktatés-menedzser tartalmén valtoztasson,
meghatérozott elvek szerint strukturalja.

A KOZoktatés-menedzser olyan adatbazis,

amely a dokumentumokat a mindenkor hatalyos
szovegiikkel jeleniti meg.

3. A KOZoktatas-menedzser hasznalatéhoz
sziikséges hardver és szoftver konfiguraciot

az El6fizetd biztositja. A sziikséges konfiguracio
leirésat a KOZoktatds-menedzser internetes
nyitooldaldn az informacié meniipont tartalmazza.

Il A KOZOKTATAS-MENEDZSER ELSO
IGENYBEVETELE

1. A KOZoktatés-menedzser elsé igénybevételére

az Eldfizetd akkor jogosult, ha az eldfizetési dijat

a Szolgéltato altal kiallitott szamla alapjan,

a Szolgaltat6 bankszamlajara hidnytalanul 4tutalta
és az a Szolgaltatd bankszamlajara beérkezett.
Amennyiben az 6sszeg El6fizetdnek nem felrohato
okbdl nem érkezik meg a Szolgaltatd bankszamlajara,
de az atutalas tényét az Eldfizetd a teljes Osszegre
vonatkozéan hitelt érdemlden bizonyitja,

dgy a Szolgaltaté a KOZoktatés-menedzserhez valé
hozzaférést az ettdl szamitott 24 éran beliil biztositja.
2. A Szolgéltatd az El6fizetének regisztracios szamot
biztosit, és — amennyiben az El&fizet6 tobb
El6fizetési SzerzGdést kotott — a szamlén értesiti
El6fizetSt ezek mennyiségérol.

3. A regisztracios szammal a KOZoktatas-menedzser
nyitélapjan a ,regisztracio” felirat, vagy a hasznélat
soran a felugré ablakokban megjelend ,regisztracio”
gombok megnyomasa utdn megjelend regisztracios
feliileten lehet regisztralni, és a regisztracio soran

a Felhasznalo altal kialakitott felhasznalonév

és jelszdval lehet belépni.

4. Amennyiben az Eléfizetd tobb Felhasznéléra
kotott szerz6dést, a regisztraciés szammal

a regisztracios feliileten adminisztralhatja a hozza
mint El6fizet6hoz tartozd Felhasznalok jogosultsagait.

IV. A KOZOKTATAS-MENEDZSER HASZNALATA
1. A KOZoktatas-menedzserhez f(iz6d8 jogosultsagok
nem ruhdzhatoak &t.

2. Egy felhasznéloi néven egyidejlileg egy
szamitogéprol lehetséges a bejelentkezés

és a hasznalat, amelyet a Szolgéltatd technikailag
korlatoz (ugyanazon felhasznaloi kodokkal
egyidejlileg csak egy Felhasznalo képes a rendszer
hasznalatéra).

3. A hasznélat a KOZoktatas-menedzserben térténd
keresést, majd a talalati listarol dokumentumok
letoltését jelenti.

4. A letoltott dokumentumokat a Felhaszndlo sajat
gépére elmentheti, hasznélhatja, a kit6lthetd
dokumentumokat kitoltheti és felhasznalhatja.

5. A let6ltott dokumentumot harmadik személynek
atadni, azt sokszorositani, kdzzétenni, nyomtatott
vagy elektronikus formaban tovabbhasznositani
nem lehet.

V.A SZERZODES HATALYA, A HOZZAFERESI
IDOSZAK HOSSZABBITASA

1. Az El6fizetSi Szerzédés — a felek eltérd irasbeli
rendelkezésének hianyaban — hatdrozott id6tartamra,
az El6fizetSi Szerz6désben kinyilvanitott hozzaférési
id6szakra jon létre.

2. Az el&fizetés kizdrolag az eldfizetési id6szak végén
hosszabbithaté meg.

3. Az az El6fizetd, akihez tobb Szerzddésszam tartozik,
az egyes eldfizetéseket szabadon rendelheti hozza

a Felhasznaldihoz, de egy szerzédésszamhoz

csak egy Felhasznalo (Bejelentkezési név és jelszo)
tartozhat.

4. A szolgéltatas igénybevételének kezdd napjatol
vagy az eléfizetési id6tartam leteltével a teljes
eldfizetésre vetitett eldfizetési dij nem kovetelhetd
vissza. Amennyiben egy Elfizet6hoz tobb
Szerz8désszam, azaz tobb Felhasznaldi konstrukcid
tartozik és ezek kozil barmelyik megkezdi az adott
konstrukcid igénybevételét, tigy az a t6bbi konstrukcid
vonatkozéséban is megvaldsitja a szolgéltatas
igénybevételének megkezdését.

VI. DiJ ES DIiJFIZETES

1. A KOZoktatas-menedzser &rét a Szolgéltaté altal
kiadott aktualis arlista tartalmazza, melynek alapjan
— az Eléfizetdi Szerzédésben foglaltak szerint —

az El6fizetd dijfizetésre kételes a Szolgaltato altal
kidllitott és postai Uton megkildétt szamla ellenében.
2. Az El6fizetd — a felek eltérd irdsbeli rendelkezésének
hidnyaban — kételes az eldfizetés teljes idGtartamara
esé dijat el6re, egy 6sszegben megfizetni.

3. Ha az Eléfizet6 a szamlaban szerepld dijat,

az ott jelzett fizetési hataridd lejaratat kovetd

15 napon beliil nem egyenliti ki, vagy nem igazolja,
hogy az Gsszeg atutalasahoz sziikséges valamennyi
intézkedést megtette, a Szolgaltato irdsban
felszélitja a teljesitésre. Ha a felszdlitas nem jar
eredménnyel, a Szolgaltatd jogosult az El6fizetst

a szolgaltatasbol kizérni. Eredménytelen felszlitas
esetén az El6fizetSi Szerz6dés — a Szolgaltatd
minden tovabbi jognyilatkozata nélkil — azonnali
hatéllyal megsztinik.

4. Az eléfizetési dij megfizetésére az El6fizetd —

a KOZoktatas-menedzser tényleges felhasznalojatol
fuggetleniil — koteles.

5. Az altaldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi
CXXVII. tv. 58. § (1) bekezdésének értelmében

a Szolgaltato az eldfizetésrdl kiallitott szamlain
teljesitési idépontnak a fizetési hataridével
megegyez6 napot tekinti, mint a felek kdz6tti
elszdmolas idépontjat.



VII. AZ ELOFIZETO! SZERZODES

MEGSZUNESENEK ESETEI

1. Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinik:

— Az eldfizetés id6tartamanak lejartaval;

—a Szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével;

—az Uzleti/intézményi ElSfizetd jogutod nélkili
megsziinésével;

—a természetes személy El6fizet6 halélaval;

—a Szolgaltatasnak a Szolgaltato altali
megsziintetésével;

—a felek kdzos megegyezésével.

2. Az El&fizetdi Szerz6dés megszlinésére

(kivéve az id6tartam lejarta esetén torténd

megsz(inés esetét) iranyuld nyilatkozatok kizardlag

irasban érvényesek.

3. A Szolgéltatd azonnali hatallyal egyoldaltian

felmondhatja az EléfizetSi Szerz6dést

és megsziintetheti a KOZoktatas-menedzser

szolgéltatasat, ha jelen ASZF-ben foglalt

rendelkezéseket az Eléfizetd vagy a hozza tartozd

Felhasznalo stlyosan megszegi.

4. Az El&fizetdi Szerz6dés megszlinését kovetben

az El6fizetd ujabb megrendelését csak Uj szerzédésre

vonatkozo feltételekkel érvényesitheti.

VIII. RENDELKEZESRE ALLAS, HIBAKEZELES

1. A KOZoktatas-menedzser rendelkezésre allasa:

— munkanap 8.00-17.00-ig: 98%

— munkasziineti nap és munkanap 17.00-8.00-ig: 90%
2. A Szolgéltato az El6fizets altal bejelentett adat-

és programhibakat a hiba bejelentését kovetd

10 napon belil kivizsgalja és — lehet&ségei szerint —
kijavitja.

3. A Szolgaltato kizarja a felel6sségét minden olyan
kérért, mely a KOZoktatas-menedzser nem szakszerii
vagy nem jogszer(i felhasznalasabdl ered.

IX. JOGFENNTARTAS

1. A Szolgdltato fenntartja a jogot

a KOZoktatas-menedzser tartalmanak, az azt kezeld
és megjelenitd szoftvereknek és a felhasznaloi
feliiletnek barminem( modositéséra.

2. A Szolgéltatd fenntartja az adatbazisok és azok
frissitései armodositasanak jogat. Az esetleges
arvéltozasrol, az aktuélis arakrol az El6fizetd vagy
Felhasznalé a KOZoktatas-menedzser weboldalan
tajékozodhat.

X. FELELOSSEGKIZARAS

1. Szolgéltato nem vallal felel6sséget a Szolgéltatds
kifogastalan miikodéséért, illetve a miikddés soran
felmeriild esetleges hibakért. A Szolgaltatd

az El6fizetd altal bejelentett programhibakat
kivizsgalja és — lehetdségei szerint — kijavitja.

2. A Szolgéltato kizarja a feleldsségét minden olyan
karért, mely a Szolgaltatas nem szakszer(i vagy nem
jogszer( felhasznalasabdl ered. A Szolgaltaté nem
felelds tovabba azon veszteségekért vagy barmiféle
karért, melyet a Szolgéltatas vagy a Szolgéltatas
esetleges meghibasodésa okoz. A Szolgaltato
semmilyen esetben sem vallal felel&sséget semmiféle,
a Szolgéltatassal 6sszefliggd munkatevékenység
ledllasa vagy az adatok elveszitése kdvetkeztében

a Szolgaltatas barmiféle hasznalataval dsszefiiggésben
keletkezett karokért.

3. Szolgaltatdt nem terheli felel6sség a Felhasznald
altal rendelkezésre bocsatott, a Szolgéltatd altal
biztositott Szolgéltatassal 6sszefliggésben tovabbitott,
térolt, vagy hozzaférhetévé tett, jogszabalyba Uitk6z6
tartalmu informacioval, adattal harmadik személynek
okozott jogsérelemért vagy karért. Amennyiben

a sérelmet szenvedd harmadik személy

a Szolgaltatoval szemben, vagy a sérelmet okozo
mellett a Szolgéltatdval szemben is birdsagi vagy

hatdsagi eljarast kezdeményez, a Szolgaltato
eljarasba vonasaval kapcsolatban felmeriilt
kéltségeket, illetve a Szolgéltatot terheld marasztalds
Gsszegét is a Felhasznalo (ill. Elfizets) koteles
megfizetni.

4. El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd
esetleges elmarasztaldsa kapcsan a Szolgaltato altal
fizetendo kartérités dsszege a Eldfizetési Dij
6sszegében maximalizalodik.

XI. FELHASZNALASI JOGOSULTSAG

1. A Szolgaltaté a KOZoktatas-menedzser hozzaférési

jogat szolgaltatja, egyebekben fenntart minden

jogot. A hasznélat kizarélag a jelen ASZF-ben

és az El6fizetSi Szerz6désben foglalt jogosultsag

alapjan torténhet. Jogszer(tlen a hasznélat,

ha az El6fizet6i Szerz6désben rogzitett jogosultsdgon

tulterjeszkedik, vagy azt megszegi.

2.Tilos a KOZoktatas-menedzsert, illetve a benne

talalhaté dokumentumokat

—a normal szakmai-jogalkalmazdi hasznalaton
tulmenéen tovabbhasznositani,

—a sajat szamitogépre torténd biztonsagi masolaton
tulmenden masolni, kézzétenni (tovabbpublikalni),

—az adatbazist vagy barmely szamitastechnikai
programot modositani, 4talakitani, vagy ezekre
el6készilletet tenni,

—a rendeltetésszer(i hasznalatot meghaladd, belsé
felépitését feltard elemzésnek alavetni,
visszaforditani, visszafejteni, bel6le forraskddot
el6allitani (ha jogszabaly masként nem rendelkezik),

—oly médon hasznalni, mely masok szellemi
tulajdonat vagy jogait sérti,

- automatizalt mddszerrel témegesen letolteni.

3. Az EléfizetGi SzerzGdés hatélya alatt kizardlag

az Eléfizetd, a vele munkaviszonyban lévé

alkalmazottai, valamint az El6fizet6vel

munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé
természetes személyek mindsiilhetnek jogszer(

Felhasznélonak. A felhasznalas joga az Eldfizetdi

Szerz6dés hatdlya alatt mast nem illet meg.

4. Amennyiben az El6fizet§ a KOZoktatas-menedzsert

jogosulatlanul hasznalja, részben vagy egészben

harmadik személynek atengedi, tovabbhasznositja
vagy azt barmely, az ASZF-t6| vagy az El6fizetsi

Szerz6déstdl eltéré modon hasznalja, kartéritési

kételezettséggel tartozik, valamint a Szolgaltato

a Felhasznalo hozzaférését azonnali hatallyal

felfiiggesztheti.

5. A KOZoktatas-menedzser a szerzéi jog

és a nemzetkozi jogvédelmi megallapodasok, illetve

egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozo jogszabalyok

és szerz6dések védelme alatt &ll.

XII. ADATSZOLGALTATAS ES ADATKEZELES

1. El6fizet6 az adataiban bekdvetkezett valtozast
kételes haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltatonak.
A bejelentés elmaradasabdl eredd, a Szolgaltatonal
felmertil6 kart a Megrendeld koteles megtériteni,
valamint a sajat karat viselni.

2. A szerzGdéses adatok valtozasaval kapcsolatos,

a Szolgéltatasi Szerz6désre vagy annak modositasara
irdnyulé megrendel6i nyilatkozat kizarélag irdsban
érvényes.

3. Az El6fizet6 hozzajarul, hogy az eldfizetéshez,
illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez
sziikséges személyes adatait az eldfizetés idépontjatol
kezdédden, a szolgéltatas fennallta alatt, valamint
annak megsziinését kovetd 6 honap idétartamig,

a kotelezettségek teljesitése, a termékekkel

és szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok
kézvetitése, Uj ajanlatokkal valé megkeresés céljabdl
— az Eléfizetd kifejezett ellenkezd rendelkezése
hidnyaban — a Szolgaltatd kezelje.

4. Az Eléfizetd hozzajarul, hogy egyes személyes
adatait (név, cim, eléfizetett szolgaltatas neve,
idétartama) Szolgltatd a jelen ASZF-ben foglalt
kételezettségek teljesitése érdekében az esetleges
terjesztdk részére adatfeldolgozasra tovabbitsa.

5. A Szolgdltaté mint adatkezeld, valamint a terjeszt6
mint a Szolgaltato utasitasainak megfelelSen eljard
adatfeldolgozd, az Eldfizetdi adatokat a hatélyos
vonatkozd jogszabalyok eléirasainak megfelelen
kezeli, illetve dolgozza fel.

6. Az Eléfizetd irdsban nyilatkozhat arrél, hogy
adatainak a fentiekben foglaltak szerinti tovabbitasat
kifogasolja, illetve megtiltja. A nyilatkozatot
e-mail-ben az info@complex.hu cimre, levélben

a 1117 Budapest, Prielle Kornélia u. 21-35. cimre,
faxon a +36 (1) 464-5657-es szdmra kell eljuttatni.
7. El6fizetd kotelezettséget vallal arra vonatkozoéan,
hogy a Szolgaltatas keretein beldl a hatélyos
jogszabalyokat sért6 adatkezelést, adatok tovabbitasat,
mésok részére hozzaférhetévé tételét vagy
nyilvanossagra hozatalat nem végez illetve nem
biztosit, arra a Szolgaltatast nem hasznélja fel.

XIIIl. TAJEKOZTATAS

A Szolgaltato tajékoztatja az ElSfizetSt

a KOZoktatés-menedzsert vagy az Eléfizetési
Szerzédést érint6 lényeges valtozasrol.

XIV. UGYFELSZOLGALAT ES HELPDESK

1. A KOZoktatas-menedzserrel kapcsolatos El&fizet6i
igények kiszolgalasara és tdmogatésara, illetéleg

a megfelel6 tajékoztatas érdekében a Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlatot és Helpdesket miikddtet.

Az Ugyfélszolgélat a szémlézassal kapcsolatos
esetekben, valamint az KOZoktatas-menedzsert
érint6 kérdésekben &ltalanos informaciokkal ad
tajékoztatast és felvilagositast, mig a Helpdesk

a KOZoktatés-menedzser kezelésével kapcsolatban
nyuijt technikai tdmogatast munkanapokon

9 és 16 dra kozott.

2. Az El8fizetnek a KOZoktatas-menedzser
megrendelésével és/vagy az El6fizetSi Szerz6déssel
kapcsolatos jognyilatkozata akkor mindsiil
jogszeriinek, ha azt irdsban (elektronikus vagy postai
Gton, illetSleg faxon) juttatja el a Szolgéltatd
Ugyfélszolgdlatahoz.

XV. EGYEB RENDELKEZESEK

1. Jelen ASZF 2009. oktéber 10. napjatol kezdédéen
visszavonasig hatdlyos. Az esetleges modositasokrol
a Szolgaltato azok hatélybalépése elstt 30 (harminc)
nappal értesiti az El6fizet6t internetes weboldalan.
2. Jelen ASZF-nek El6fizetSvel valo megismertetésérol
a Szolgéltatd oly modon gondoskodik, hogy

azt megjelenteti a KOZoktatas-menedzser internetes
oldalén az informacié meniipont alatt, és a céges
féoldalon (www.complex.hu), igényelhetd tovabba
az Ugyfélszolgalattdl (faxon vagy személyesen),
illetve a Szolgaltato székhelyén miikodé boltjaban
személyesen atveheté munkanapokon 9 és 16 ¢ra
kozott.

3. Az El6fizetd a KOZoktatas-menedzser
eléfizetésével a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja.
4. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre

a Magyar Kéztarsasag jogszabalyai, igy kiilondsen

a Polgari Torvénykonyvrél szélo 1959. évi IV. torvény,
valamint a szerzéi jogrol szélé 1999. évi LXXVI.
torvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2009. oktober 10.

dr. Baldy Péter dr. Z6di Zsolt



