COMPLEX JOGI ADATBANK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. Ertelmezé rendelkezések

Szolgdltaté: a CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltato Kft. (1117 Budapest,
Prielle Kornélia u. 21-35.).

Eldfizeto: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
egyéb szervezet, akit az adatbank jogosult hasznalojaként — egyszeri vasarlas, elofizetés vagy
barmely mas jogcim alapjan — a Szolgaltatdé nyilvantart. Egy eldfizetd tobb eldfizetést is
vasarolhat, el6fizetésenként egy-egy felhasznaloi joga lehet.

Felhasznalo: Az online szolgaltatasok, igy az adatbank azon végso, természetes személy
igénybevevdje, aki rendelkezik szerz6dés szammal, egyedi felhasznaléi névvel és jelszdval;
tovabba aki az adatbank ingyenesen elérhetd szolgaltatasait (talalati lista épitése) igénybe
veszi.

CompLex Jogi Adatbank (Adatbank): a Szolgaltaté altal az interneten CompLex Jogi
Adatbank név alatt kozzétett téritéskoteles dokumentum- €s szolgaltatas-halmaz.

Felhasznalonév és jelszo: a Szolgéltatdo 4ltal biztositott egyedi regisztracids szam
felhasznalasaval az Adatbank Web oldalan megjelend regisztracios feliileten az Eléfizetd altal
kialakithatd és megvaltoztathatd egyedi karaktersorok, amelynek alapjan az Adatbank
szolgéaltatasai igénybe vehetdek.

Regisztracios szam: a Szolgaltatd altal az Eldfizetének biztositott véletlenszeriien generalt
egyedi karaktersorozat, amellyel az Adatbankhoz els6 alkalommal regisztralhat. A
regisztracids szam az El6fizetOhoz kotddik, azt azonositja.

Szerzédésszam: az egy Elofizetén beliili Felhasznalokat azonositd szdmsorozat. Egy
Eléfizetonek egy vagy tobb szerzddésszama lehet, attol fliggden, hogy egy, vagy tobb
hozzaférést vasarolt.

Eldfizetoi Szerzodés: eldtizetdi szerzédésnek mindsiilnek az aldbbi akaratnyilatkozatok:

1. Kétoldalu, teljesen irasban kotétt szerzodés: az Elofizetdé és a Szolgaltatd altal
(cégszerlien) alairt elofizetési szerzodés.

2. Megrendelolapon kotott szerzodeés:

a) a Szolgaltatd altal a megrendelélapon részletezett tartalommal elkészitett és az
Elofizetd altal kitoltott €s cégszeriien alairt, majd a Szolgéltatonak elkiildott
megrendeldlap, és az ennek nyoman a szolgaltatd altal kiallitott szamla, valamint a
regisztracids kod, és szerzOdésszam elkiildése.

b) barmely olyan irasos, vagy elektronikus megrendelés, amely tartalmazza a
megrendeldlapon foglalt, a szolgaltatds lényeges paramétereit tartalmazé tényt majd az



ennek nyomdn a Szolgaltatdo altal az eldfizetési idészakra vonatkozo szamla, és
regisztracios kod Eléfizetonek torténd elkiildése.

Eldfizetési, illetve hozzaférési idoszak: az Eléfizetéi Szerz6dés azon iddszaka, amelyre — az
Adatbank frissitésének érdekében — a dijfizetés elore, szamla ellenében megtortént. Az
eléfizetés idotartama a megrendelés napjat kovetd ho elsé napjatol indul.

Eldfizetési dij: az az eldre, szamla ellenében befizetett 6sszeg, amely magaban foglalja az
Adatbankhoz val6 eldfizetési id6szakban megadott hozzaférési jogot és a Dokumentumarakat
¢s Elofizetési konstrukcidkat tartalmazo listaban (tovébbiakban: arlista) meghatarozott
adatbazisokhoz torténd — az el6fizetési idoszakon beliili — korlatlan hozzaférést.

Hitelkeret: meghatarozott keretdsszeg, amely utodlagosan, iddszakosan keriil szdmlazéasra az

Elé6fizetonek az arlistdban meghatarozott arakon torténd dokumentumletoltések aranyaban
(letoltott dokumentumok arainak 6sszege).

II. Az ASZF tirgva

1. A Szolgaltatd az eldfizetés idétartama alatt az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott
modon és iddszakra biztositja az Eldfizetonek az Adatbank haszndlati jogat, amelynek
keretei kozott a Felhasznald — a hitelkeret 0sszegéig - dokumentumokat tolthet le, és
szolgéltatdsokat vehet igénybe.

2. A Szolgaltat6 fenntartja a jogat, hogy az Adatbank tartalman valtoztasson, meghatarozott
elvek szerint strukturdlja. Az Adatbank olyan adatbézis, amely a dokumentumokat a
mindenkor hatalyos szovegiikkel jeleniti meg.

3. Az Adatbank hasznalatdhoz sziikséges hardver és szoftver konfiguracidt az Eldfizetd
biztositja. A sziikséges konfiguracid leirasat az Adatbank internetes nyitéoldalan az
informacié meniipont tartalmazza.

111. Az adatbank elso igénybevétele

Az Adatbank elsé igénybevételére az Elofizeté akkor jogosult, ha az eldfizetési dijat a
Szolgaltato altal kiallitott szdmla alapjan, a Szolgaltatd bankszamlajara hidnytalanul atutalta
¢s az a Szolgaltatd bankszamldjara beérkezett. Amennyiben az Osszeg Eléfizetének nem
felrohatd okbol nem érkezik meg a Szolgaltatd bankszdmlajara, de az atutalds tényét az
Elo6fizetd a teljes Osszegre vonatkozoan hitelt érdemléen bizonyitja, gy a Szolgaltatdo az
Adatbankhoz val6 hozzaférést, az ettdl szamitott 24 6ran beliil biztositja.

1. A Szolgaltatd az Elo6fizetonek regisztracidos szamot biztosit, €s — amennyiben az
Eléfizetd tobb Elofizetési Szerzddést kotott — a szamlan értesiti El6fizetét ezek
mennyiségérol.

2. A regisztracidos szammal az Adatbank nyitolapjan a '"regisztracid" felirat, vagy a
hasznalat soran a felugré ablakokban megjelend "regisztracié" gombok megnyomadsa
utan megjelend regisztracios feliileten lehet regisztralni, és a regisztracid soran a
Felhasznal¢ altal kialakitott felhasznalonév és jelszoval lehet belépni.



3. Amennyiben az El6fizetd tobb Felhasznalora kotott szerzddést, a regisztracios szammal
a regisztracios feliileten adminisztralhatja a hozz4, mint El6fizet6hoz tartozd
Felhasznalok jogosultsagait.

IV. Az Adatbank hasznalata

1. Az Adatbankhoz fliz6d6 jogosultsdgok nem ruhazhatoak at.

Egy felhasznaldi néven egyidejlileg egy szamitdgéprdl lehetséges a bejelentkezés, és a
hasznalat, amelyet a Szolgaltatd technikailag korladtoz (ugyanazon felhasznaloi
kodokkal egyidejiileg csak egy Felhasznalo képes a rendszer hasznélatara).

3. A hasznélat az Adatbankban torténd keresést, majd a talalati listarol dokumentumok
letoltését jelenti.

4. A letoltés gomb megnyomasaval a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hitelkeretet a
dokumentum ara csokkenti. A letdltheté dokumentumok arkategéridkba soroldédnak.
Az egyes dokumentumokhoz tartozo bruttdé arak a dokumentumok megnevezése
mellett az arkategoriat betiivel jelzd ikon segitségével barmikor megtekinthetok az
arlistaban vagy a Jogi Adatbank arak elnevezésli meniipont alatt.

5. A letoltott dokumentumokat az Felhaszndlo sajat gépére elmentheti, hasznalhatja, a
kit6lthetd dokumentumokat kitoltheti, és felhasznalhatja. A letoltétt dokumentum —
amennyiben a Felhasznalé nem menti sajat gépére vagy mas adatrogzitore — a letoltés
napjatol szamitott 72 ordn keresztiil a rendszerbdl barmennyiszer letolthetd anélkiil,
hogy ezért Gjra meg kellene fizetnie a Felhasznalonak a dokumentum dijat. Azonban
72 6raval a dokumentum fizetds letoltését kdvetden ugyanannak a dokumentumnak a
letoltése ismételten téritéskoteles.

6. A letoltott dokumentumot harmadik személynek atadni, azt sokszorositani, kdzzétenni,
nyomtatott, vagy elektronikus formaban tovabbhasznositani nem lehet.

V. A szerzodés hatalya, a hozzaférési idoszak hosszabbitasa és hitelkeret dsszegének
novelése

1. Az El6fizet6i Szerz6dés — a felek eltérd irasbeli rendelkezésének hianyaban — hatarozott
id6tartamra, az El6fizetéi Szerzddésben kinyilvanitott hozzaférési iddszakra ¢és
elofizetési konstrukcidban (arlista) jon 1étre.

2. Az elbfizetési konstrukciok a mindenkor érvényes arlistdban vannak meghatarozva.
El6fizetd csak az arlistaban talalhatod konstrukciok koziil valaszthat.

3. Amennyiben az Eléfizetd konstrukciot kivan valtani, azt kizarélag a folyamatban 1évo
elofizetési konstrukeid lejartat kovetden teheti meg.

4. Az el6fizetés kizarolag az el6fizetési idoszak végén hosszabbithaté meg.

5. A hitelkeret 6sszege az Ugyfélszolgalaton keresztiil barmikor megnovelheto.

6. Az az El6fizetd, akihez tobb Szerz8désszam tartozik, az egyes eldfizetési konstrukcidkat
szabadon rendelheti hozz4d a Felhasznaldihoz, de egy szerzddésszamhoz csak egy
Felhasznal6 (Bejelentkezési név és jelszo) tartozhat.

7. A szolgaltatas igénybevételének kezdd napjatol vagy az eléfizetési idotartam leteltével a
teljes eldfizetésre vetitett eldfizetési dij nem kovetelhetd vissza. Amennyiben egy
El6fizet6hoz tobb Szerzédés szam, azaz tobb Felhasznaldi konstrukcioi tartozik és ezek
koziil barmelyik megkezdi az adott konstrukcio igénybevételét, Uigy az a tobbi



konstrukci6 vonatkozdsaban 1is megvaldsitja a szolgaltatds igénybevételének
megkezdését.

Felhasznalé az Adatbank honlapjan barmikor ingyenesen megtekintheti, ¢&s
folyamatosan kovetheti hitelkeret 6sszegének egyenlegét.

VI. Dijfizetés

1. Az elofizetési dij megfizetésére az Elofizetd — az Adatbank tényleges
Felhasznalojatol fiiggetleniil — koteles.
2. Az 4ltalanos forgalmi adorol szolo 1992. évi LXXIV. tv. 16. § (11) bekezdésének
értelmében a Szolgaltatd az eldfizetésrdl kiallitott szamlain teljesitési idépontnak
a fizetési hataridovel megegyezd napot tekinti, mint a felek kozotti elszamolas
idépontjat.
VII. Szamlazas
1. A hasznalat soran, a dokumentumok let6ltése és a dokumentumarak listazasa a
hitelkeret 0sszegébdl torténik. A szamla utdlagosan érkezik az Eldfizet6hoz az altala
megadott postai cimre.
2. A szadmlazas havonta torténik, ha legaldbb 2000 forint értékben tortént letoltés,
vasarlés ebben az idészakban.
3. Kivételes szamlazas az V.3. pontban meghatarozott értékkiilonbozetrdl torténd szamla
kiallitasa.
VIII. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinésének esetei

Az eldfizetdi szerz6dés megsziinik:

Az eldfizetés id6tartamanak lejartaval;

a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

az lizleti/intézményi El6fizetd jogutod nélkiili megsziinésével;
a természetes személy El6fizetd halalaval,

a felek k6zos megegyezésével.

Az elbfizetdi szerzddés megsziinésére (kivéve az iddtartam lejarta esetén torténd
megszlinés esetét) iranyulo nyilatkozatok kizarolag irdsban érvényesek.

A Szolgaltatoé azonnali hatéllyal egyoldalian felmondhatja az El6fizetdi Szerzddést €s
megsziintetheti az adatbazis frissitését, ha jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket az
Elo6fizetd vagy a hozza tartozo Felhasznalo sulyosan megszegi.

Az Elo6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden az Eldfizetd jabb megrendelését csak
Uj szerzddésre vonatkoz6 feltételekkel érvényesitheti.

IX. Rendelkezésre allas, hibakezelés




1. Az Adatbank rendelkezésre allasa:
- munkanap 8.00 -17.00 -ig: 98%
- munkasziineti nap és munkanap 17.00 - 8.00-ig: 90%

2. A Szolgaltaté az Elofizeto altal bejelentett adat- és programhibékat a hiba bejelentését
koveté 10 napon beliil kivizsgalja és — Ilehetdségei szerint — kijavitja.

3. A Szolgéltaté kizarja a feleldsségét minden olyan karért, mely az Adatbank nem
szakszerli vagy nem jogszerl felhasznalasabol ered.

X. Jogfenntartas

1. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot az Adatbank tartalmanak, az azt kezeld ¢s megjelenito
szoftvereknek, és a felhasznaloi feliiletnek barminemi modositasara.

2. A Szolgaltaté fenntartja az adatbazisok és azok frissitései armodositasanak jogat. Az
esetleges arvaltozasrol, az aktualis arakrdl az Eldfizetd vagy Felhasznalé az Adatbank
WEB lapjén tajékozdodhat.

XI. Felhasznalasi jogosultsag

y oy e

jogot. A hasznalat kizarolag az El6fizetdi Szerzodésben foglalt jogosultsag alapjan torténhet.
Jogszeriitlen a hasznédlat, ha az El6fizetéi Szerz6désben rogzitett jogosultsagon
tulterjeszkedik, vagy azt megszegi.

2. Tilos az Adatbankot, illetve a benne talalhaté dokumentumokat

o anormdl szakmai-jogalkalmazo6i hasznéalaton tilmenden tovabbhasznositani,

e a sajat szamitogépre torténd biztonsdgi masolaton tilmenden masolni, kozzétenni
(tovabbpublikalni),

o az adatbazist vagy barmely szamitastechnikai programot modositani, atalakitani, vagy
ezekre elokésziiletet tenni,

e a rendeltetésszerli hasznélatot meghalado, belsé felépitését feltard elemzésnek
alavetni, visszaforditani, visszafejteni, beldle forraskodot eldallitani (ha jogszabaly
masként nem rendelkezik),

e oly mdédon hasznalni, mely masok szellemi tulajdonat vagy jogait sérti,

automatizalt modszerrel tomegesen letolteni.

3. Az El6fizet6i Szerzodés hatalya alatt kizarélag az Eldfizetd, a vele munkaviszonyban 1€vo
alkalmazottai, valamint az El6fizetével munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban alld
természetes személyek mindsiilhetnek jogszeri Felhasznalonak. A felhasznalds joga az
eléfizetdi szerzOdés hatdlya alatt mast nem illet meg.

4. Amennyiben az El6fizetd az Adatbankot jogosulatlanul hasznalja, részben vagy egészben
harmadik személynek atengedi, tovabbhasznositja vagy azt barmely jelen szerzddéstdl eltérd



modon hasznalja, kartéritési kotelezettséggel tartozik, valamint a Szolgéltaté a Felhasznald
hozzaférését azonnali hatallyal felfiiggesztheti.

5. Az Adatbankot a szerzdi jog és a nemzetkodzi jogvédelmi megéllapodésok, illetve egyéb, a
szellemi tulajdonra vonatkozé jogszabalyok ¢és szerzodések védelme alatt all.

XII. Adatszolgaltatas

1.

Az Elo6fizet az adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul bejelenteni a
Szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd, a Szolgéltatonal felmerild kart az
Eléfizetd koteles megtériteni, valamint a sajat karat viselni.

A szerzodéses adatok valtozasaval kapcsolatos, az Eldfizetdi Szerzédésre vagy annak
modositasara irdnyulo eldfizetdi nyilatkozat kizardlag irasban érvényes.

XIII. Tajékoztatas

A Szolgéltatod tdjékoztatja az Eldfizetét az Adatbank vagy az Eléfizetési Szerzddést érintd
lényeges valtozasrol.

XIV. Usvyfélszolgalat és Helpdesk

1.

Az Adatbankkal kapcsolatos Elofizet6i igények kiszolgalasara és tamogatasara, illetéleg
a megfeleld tdjékoztatds érdekében a Szolgaltato Ugyfélszolgalatot és Helpdesket
mitkodtet. Az Ugyfélszolgalat a szadmlazassal kapcsolatos esetekben, valamint az
Adatbankot érintd kérdésben altalanos informaciokkal ad tajékoztatast és felvilagositast,
mig a Helpdesk az Adatbank kezelésével kapcsolatban nyujt technikai tdmogatast
munkanapokon 9 és 16 6ra kozott.

Az Elbfizetonek az Adatbank megrendelésével és/vagy az Elofizetéi Szerzodéssel
kapcsolatos jognyilatkozata akkor mindsiil jogszerlinek, ha azt irdsban (elektronikus
vagy postai uton, illetdleg faxon) juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatdhoz.

XV. Egvéb rendelkezések

1.

A felek a felmeriild vitas kérdéseket elsdsorban egymas kozott kisérlik meg rendezni.
Ennek eredménytelensége esetén — hatdskortdl fliggden — a Budai Kozponti Kertileti
Birdsag, illetve a Fovarosi Birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen ASZF 2007. januar 15. napjatél kezdddéen visszavonasig hatalyos. Az esetleges
modositasokrol a Szolgaltatd azok hatalybalépése eldtt 30 (harminc) nappal értesiti az
EléfizetSt internetes weboldalan, illetdleg az adathordozorél letslthetd ASZF utjan.

Jelen ASZF-nek Eléfizetével vald megismertetésérél a Szolgaltatd oly moédon
gondoskodik, hogy azt megjelenteti az Adatbank internetes oldalan az informdcid
meniipont alatt, és a céges fOoldalon (www.complex.hu), igényelheté tovabba az




Ugyfélszolgalattol (faxon vagy személyesen), illetve a Szolgaltatd székhelyén miikodd
boltjdban személyesen atveheté munkanapokon 9 és 16 6ra kozott.
4. Az El6fizeté az Adatbank megrendelésével a jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja.
Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasdg jogszabalyai, igy
kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény, valamint a szerzoi
jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései az iranyadoak.

e

Budapest, 2007. november

Dr. Baldy Péter Dr. Z4di Zsolt



