COMPLEX E-TANANYAGOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

I. Ertelmezd rendelkezések

Szolgdltaté: a CompLex Kiadé Jogi és Uzleti Tartalomszolgaltatd Kft. (1117 Budapest, Prielle Kornélia utca
21-35.).

Elofizetd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet,

akit barmely CompLex E-tananyag jogosult hasznalojaként — egyszeri vasarlas, eldfizetés vagy barmely mas
jogcim alapjan — a Szolgaltato nyilvantart. El6fizeto alatt a tovabbiakban a tényleges jogszerli hasznalot
(Felhasznalot) is érteni kell.

ComplLex E-tananyag: CompLex markanév alatt, online vagy elektronikus adathordozon forgalmazott
elektronikus tananyag és szamitastechnikai program.

Eldfizetoi Szerzodés: az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott az El6fizetdi Szerzodés megkdtésére eldirt
alakszerliségeknek megfelelden, a Szolgaltatas targyaban 1étrejott kétoldali megallapodas.

Elbfizet6i Szerzodés megkotése: az Elofizetd altal (cégszerlien) aléirt Elofizetési Szerzddés vagy ennek hidnyaban
egyéb egyértelmili — az elofizetés modositasa esetén kizardlag irasbeli — akaratnyilvanitasnak a Szolgaltatohoz
torténo eljuttatasa (elektronikus vagy postai iton, faxon, illetéleg telefonon), és ennek nyoman a Szolgaltato altal
az adathordozd, illetve az online hozzaféréshez sziikséges kod, valamint az eléfizetési id6szakra vonatkoz6 szamla
El6fizetonek torténd elkiildése.

Eldfizetés, illetve fizetési idbszak: az El6fizetdi Szerz6dés azon idészaka, amelyre a dijfizetés szamla ellenében
megtortént.

Keretrendszer: az elektronikus tananyagokhoz valo hozzaférést biztosito szoftver.

II. A7 ASZF tirgya

1. A Szolgaltat6 az el6fizetés idOtartama alatt az Elofizetdi Szerzodésben meghatarozott mennyiségben, médon
¢s id6tartamban biztositja az El6fizetdnek a CompLex E-tananyag hasznalati jogat.

2. A CompLex E-tananyag haszndlatahoz sziikséges hardver és szoftver konfiguraciot az Elofizet biztositja.
A sziikséges konfiguraci6 leirasat a CompLex E-tananyag leirdsa és/vagy a Szolgaltato internetes weboldala
tartalmazza.

111. A szerzodés hatilya

1. A Szolgaltat6 szolgaltatasi kotelezettsége — az El6fizetd eltérd rendelkezésének hianyaban — a megrendelés
Szolgaltatonal torténd nyilvantartasba vétele napjat kovetd naptol kezdddik az Eldfizetdi Szerzédésben
meghatarozott idGtartamra.

2. Az El6fizet6i Szerz0dés — a felek eltérd rendelkezésének hidnyaban — online szolgéltatott E-tananyag esetén
hatarozott idotartamra, elektronikus adathordozon szolgaltatott E-tananyag esetén hatarozatlan idotartamra jon
1étre.

3. Az yj el6fizetés indulasakor a Szolgaltato online szolgaltatott E-tananyag esetén egy tajékoztatot,
felhasznalonevet és jelszot, illetve a keretrendszer webcimét kiildi el e-mailben, adathordozon szolgéltatott
E-tananyag esetén az adathordozot kiildi meg postai uton. Egyidejiileg a szamlat is postazza.

4. Ha a szamlat az Eléfizet6 a szamlan szerepld hatarid6 leteltéig pénziigyileg nem teljesiti, a Szolgaltatod

az igy keletkez0 tartozast kintlévéségként kezeli és jogosulttd valik az Eléfizetd szolgaltatasbol valo azonnali
hatalyt kizarasara.

5. Kintlévéségi allomanyba keriilt tartozasok részaranyosan keriilnek kiszamlazasra. Kintlévoség pénziigyi
teljesitését kovetden az eléfizetés folytathatd vagy 1) el6fizetés indithato az aktualis arlistaban feltiintetett
ellenérték megfizetésével.

1V. Dij és diffizetés

1. A CompLex E-tananyag szolgéltatas arat a Szolgaltato altal kiadott aktualis arlista tartalmazza, melynek alapjan
— az El6fizet6i Szerzodésben foglaltak szerint — az Eldfizeto dijfizetésre koteles a Szolgaltato altal kiallitott

€s postai tton megkiildott szamla ellenében.

2. Az Elo6fizeto — a felek eltérd irasbeli rendelkezésének hianyaban — kdteles az eldfizetés teljes idotartamara
vonatkozo dijat elore, egy 0sszegben megfizetni.



3. Ha az Eléfizet6 a szamlaban szerepld dijat, az ott jelzett fizetési hatarid6 lejarataig nem egyenliti ki, vagy nem
igazolja, hogy az 0sszeg atutalasahoz sziikséges valamennyi intézkedést megtette, a Szolgaltato az El6fizetot

a szolgaltatasbol kizarhatja.

4. Az elofizetési dij megfizetésére az Elofizetd — az E-tananyag tényleges felhasznalojatol fiiggetlentil — koteles.

5. Az éltalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (afa-torvény) 58. § (1) bekezdésének értelmében
a Szolgaltato az el6fizetésrol kiallitott szamlain teljesitési idopontnak a fizetési hataridével megegyez6 napot
tekinti, mint a felek kozotti elszamolas idOpontjat.

V. Az eldfizetoi szerzddés megsziinésének esetei

1. Az eldfizetdi szerz0dés megszlinik a hatdrozott id6tartam lejartaval.

2. A Szolgaltat6 azonnali hatallyal egyoldaliian felmondhatja az Eldfizetdi Szerzddést és Eldfizetot kizarhatja

a szolgéltatasbol, ha jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket az El6fizeté sulyosan megszegi.

3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinését kovetden az El6fizetd ujabb megrendelését csak uj szerzédésre vonatkozo
feltételekkel érvényesitheti.

VI. Repardcio és szavatossdg

1. A Szolgaltat6 az El6fizeto altal bejelentett adat- és programhibakat a hiba bejelentését kovetoen kivizsgalja
¢és — lehetdségei szerint — kijavitja.

2. A Szolgaltato kizarja a felelosségét minden olyan karért, mely az adathordozd, illetve az online keretrendszer
nem szakszerli vagy nem jogszeru felhasznalasabol ered.

VII. Jogfenntartds
1. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a CompLex E-tananyag és a keretrendszer barminemii modositasara.
2. A Szolgaltatd fenntartja a CompLex E-tananyag armddositasanak jogat.

VIII. Felhaszndldsi jogosultsdag

1. A Szolgaltaté a CompLex E-tananyag hasznalati jogat engedi at, egyebekben fenntart minden jogot.

A hasznalat kizarolag az El6fizet6i Szerzédésben foglalt jogosultsag alapjan torténhet. Jogszerlitlen a hasznalat,

ha az El6fizetéi Szerzédésben, illetve a jelen ASZF-ben rogzitett jogosultsagon tilterjeszkedik.

2. Az online szolgaltatott CompLex E-tananyaghoz azonos felhasznalonévvel és jelszoval csak egy hasznalod

jogosult hozzaférni. Tilos a hozzaférést biztositd felhasznalonév és jelsz6 harmadik személy részére torténd

atadasa vagy hozzaférhetové tétele.

3. Az adathordozon szolgaltatott CompLex E-tananyagot jogszertien csak egy f6 jogosult hasznalni, annak t6bb

személy részére torténd hozzaférhetove tétele tilos és a szolgaltatasbol vald azonnali kizérast, illetve kartéritési

kotelezettséget von maga utan.

4. Az Elofizeté a CompLex E-tananyagot a sajat feladatai ellatasahoz, sajat szervezeti keretein beliil a VIII/1.

pontban foglaltak alapjan hasznalhatja. Az elektronikus tananyagokkal és dokumentacioikkal (a hasznalatot segitd

barmely irasos anyaggal) kapcsolatban a Szolgaltaté minden egyéb felhasznalasi, hasznositasi, vagyoni,

tulajdon- és publikalasi jogot fenntart.

5. Az elektronikus tananyagot és a keretrendszert tilos:

— harmadik személynek hasznélatba adni,

— kolcsonbe, bérbe vagy haszonbérletbe adni,

— mas egyéb modon tovabbhasznositani,

— masolni,

— az elektronikus tananyagot, a keretrendszert vagy barmely szamitastechnikai programot modositani, atalakitani,
vagy ezekre el6késziiletet tenni,

— a rendeltetésszerii hasznalatot meghalado, bels6 felépitését feltaro elemzésnek alavetni, visszaforditani,
visszafejteni, beldle forraskddot eldallitani (ha jogszabaly masként nem rendelkezik), vagy

— oly modon hasznalni, mely masok szellemi tulajdonat vagy jogait sérti.

6. Az Elofizet6i Szerz6dés hatalya alatt kizarolag az Elofizeto, illetve az Eléfizetéi Szerzodésben meghatarozott

személyek mindsiilhetnek jogszerti hasznalonak. A felhasznalas joga az Eldfizetdi Szerz6dés hatélya alatt mast

nem illet meg.

7. Amennyiben az Elofizet6 a CompLex E-tananyagot jogosulatlanul hasznalja, részben vagy egészben harmadik

személynek atengedi, tovabbhasznositja vagy azt barmely jelen szerz6déstdl eltéré modon hasznalja, kartéritési

kotelezettséggel tartozik.



8. A CompLex E-tananyagok a szerz6i jog €s a nemzetkdzi jogvédelmi megallapodasok, illetve egyéb, a szellemi
tulajdonra vonatkozé jogszabalyok és szerzédések védelme alatt allnak.

IX. Adatszolgdltatds, adatkezelés

1. Az Elbfizeté hozzajarul, hogy az eldfizetéshez, illetve a jelen ASZF-ben foglaltak teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait az el6fizetés idopontjatol kezdddden, a szolgaltatas fennallta alatt, valamint annak megsziinését
koveto 6 honap idétartamig, a kotelezettségek teljesitése, a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos
informaciok kozvetitése, 0j ajanlatokkal valdo megkeresés céljabol — az Eldfizeto kifejezett ellenkezd rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltato kezelje.

2. A Szolgaltatdé mint adatkezeld az Elofizetdi adatokat a hatalyos vonatkozd jogszabalyok eldirasainak
megfelelden kezeli, illetve dolgozza fel.

3. Az El6fizet6 irasban nyilatkozhat arrdl, hogy adatainak a fentickben foglaltak szerinti tovabbitasat kifogasolja,
illetve megtiltja. A nyilatkozatot e-mail-ben az info@complex.hu cimre, levélben a 1117 Budapest, Prielle
Kornélia u. 21-35. cimre, faxon a +36-1/464-5657-es szamra kell eljuttatni.

4. Az El6fizetd az adataiban bekovetkezett valtozast koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Szolgéltatonak.
A bejelentés elmaradasabol eredd, a Szolgaltatonal felmeriil6 kart az El6fizetd koteles megtériteni, valamint a sajat
karat viselni.

5. A szerzOdéses adatok valtozasaval kapcsolatos, az El6fizetdi Szerzodésre vagy annak modositasara irdnyulod
elofizetdi nyilatkozat kizarolag irasban érvényes.

X. Ugyfélszolgdlat és Helpdesk

1. A CompLex E-tananyagokkal kapcsolatos El6fizet6i igények kiszolgéldsara és tAmogatasara, illetdleg

a megfeleld tajékoztatas érdekében a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatot és Helpdesket mitkddtet. Az Ugyfélszolgalat
a szamlazassal kapcsolatos esetekben, valamint barmely elektronikus tananyagot érint6 kérdésben altalanos
informaciokkal ad tajékoztatast és felvilagositast, mig a Helpdesk az elektronikus tananyagok kezelésével,

a keretrendszerbe valo belépéssel kapcsolatban nyujt technikai tdimogatast munkanapokon 9 és 16 ora kozott.

2. Az Eléfizetdnek a CompLex E-tananyag megrendelésével és/vagy az El6fizetdi Szerzddéssel kapcsolatos
jognyilatkozata (pl. megrendelés, modositas, lemondas, megsziintetés) akkor mindsiil jogszeriinek, ha azt irasban
(elektronikus vagy postai tton, illetdleg faxon) juttatja el a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz. A CompLex
E-tananyag megrendelésével kapcsolatos jognyilatkozat szoban (telefonon) is megteheto.

XI. Egyéb rendelkezések

1. A felek a felmeriild vitas kérdéseket elsésorban egymas kozott kisérlik meg rendezni.

2. A Szolgaltat6 tajékoztatja az Elofizetdt a CompLex E-tananyagokat vagy az Eloéfizetési Szerzddést érintd
lényeges valtozasrol. Az esetleges modositasokrol a Szolgaltatd azok hatalybalépése el6tt legalabb 30 (harminc)
nappal értesiti az El6fizet6t internetes weboldalan letolthetd ASZF atjan.

3. Jelen ASZF-nek Eldfizetdvel valo megismertetésérdl a Szolgaltaté oly modon gondoskodik, hogy azt

az El6fizet6 részére online E-tananyag megrendelése esetén e-mailben elkiildi. Az ASZF hatélyos és teljes szovege
a Szolgaltaté weboldalan (www.complex.hu) is kdzzétételre keriil, igényelhetd tovabba az Ugyfélszolgalattol
(faxon vagy személyesen), illetve a Szolgaltatd székhelyén miikédo boltjaban személyesen atvehetd
munkanapokon 9 és 16 6ra kozott.

4. Az El6fizeté a CompLex E-tananyag keretrendszerbe valo belépéssel, illetve az adathordozon szolgaltatott
E-tananyag elinditasaval jelen ASZF-ben foglaltakat elfogadja.

5. Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Magyar Koztarsasag jogszabalyai, igy kiilonosen a Polgari
Torvénykonyv, valamint a szerzoi jogrol szolo torvény rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, 2010. majus 31.
Petr Kral

ligyvezetd igazgatd

(Hatdalyba lép: 2010. julius 1.)



