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ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK

I. ÉR TEL ME ZŐ REN DEL KE ZÉ SEK
Je len ÁSzF al kal ma zá sá ban:
a) Ki adó: aki a hir de tés köz zé té te lé re al kal mas esz köz zel (rek lám fe lü let tel) ren del ke zik és ezek se gít sé gé vel a hir de tést 
meg is mer he tő vé te szi és a rek lám fe lü le tet ér té ke sí ti;
b) Hir de tő: aki nek ér de ké ben a hir de tés köz zé té tel re ke rül, il let ve aki a sa ját ér de ké ben a hir de tés köz zé té tel ét 
a Ki adó tól meg ren de li (ide ért ve a Hir de tő meg bí zá sá ból el já ró rek lám szol gál ta tót és -ügynökséget is);
c) hir de tés: olyan nyil vá nos tá jé koz ta tás ként köz zé tett fe lü let vagy egyéb egye di meg je le né si mód (mel lék let, be hú zás, 
be ra gasz tás, fó li á zás stb.; együtt: in zert; a to váb bi ak ban együt te sen: hir de té si fe lü let), amely meg  ne ve zett vagy áb rá zolt
ter mék, szol gál ta tás, in gat lan, jog és kö te le zett ség (együtt: áru) ér té ke sí té sét, vagy más mó don el len ér ték fe jé ben tör-
té nő igény be vé tel ét vagy a Hir de tő ál tal kí vánt más ha tás el éré sét se gí ti elő, és a Hir de tő ne vé nek, meg je lö lé sé nek, 
te vé keny sé gé nek nép sze rű sí té sét, to váb bá áru vagy áru jel  ző meg is mer te té sét moz dít ja elő;
d) mé di um: a Ki adó gon do zá sá ban meg je le nő va la mennyi pa pírala pú vagy di gi tá lis ki ad vány, a Ki adó in ter  netoldalai. 
Je len ÁSzF va la men  nyi hirdetésmegrende lés re irány adó, ki vé ve, ha a fe lek meg ál la po dá sa et től el té rő en ren del ke zik.

II. MEG REN DE LÉS
1. A mé di um ban hir de tés köz zé té te lé re, a Ki adó ak tu á lis Mé dia aján la tá ban fog lal tak ra fi gye lem mel, a Meg  ren de lő lap 
Hir de tő ál tal tör té nő ki töl té sé vel és cég sze rű alá írá sá val, va la mint an nak a Ki adó vagy er re fel ha tal ma zott ja ál tal 
tör té nő vissza iga zo lá sá val ke rül het sor.
2. Hir de tés meg ren de lé se, il let ve an nak mó do sí tá sa ki zá ró lag írás ban tör tén het.
3. A fe lek kö zött a hir de tés re vo nat ko zó an szer ző dés jön lét re, az írás be li meg ren de lés Ki adó ál tal tör té nő 
vis  sza iga zo lá sá val, amen  nyi ben er re néz ve a Fe lek kü lön szer ző dést nem köt nek egy más sal.
4. A Ki adó fenn tart ja ma gá nak a jo got, hogy hir de té si meg ren de lést (akár egy sze ri, akár hos  szabb idő tar tam ra 
szó ló vagy is mét lő dő meg ren de lés) az ok köz lé se nél kül el uta sít son, még ak kor is, ha a meg ren de lést ko ráb ban eset leg 
vissza iga zol ta vagy egy ré szét már tel je sí tet te.
5. A hir de té si szer ző dés re a min den kor ér vé nyes és ak  tu á lis Mé dia aján lat ban fog lal tak az irány adók.

III.  A HIR DE TÉS EL FO GA DÁ SA, MEG JE LEN TE TÉ SE
1. A Ki adó jo go sult a meg je len tet ni kí vánt hir de tés szö ve gét és tar tal mát, il let ve azok hi te les sé gét el len őriz ni. 
A Hir de tő a meg ren de lé sé nek Ki adó ál tal tör tént vissza  iga zo lá sát kö ve tő en ha la dék ta la nul, de leg ké sőbb 
a vis  sza iga zo lás kéz hez vé tel ét kö ve tő há rom mun  ka na pon be lül, kü lön fel szó lí tás nél kül kö te les a Ki adó ren del ke zé sé re 
bo csá ta ni a jog sza bály ban elő írt min den olyan do ku men tu mot és bi zony la tot, amely szük sé ges a hir de tés 
meg je len te té sé hez.
2. A Hir de tő a mi nő ség vizs gá la ti vagy megfelelőségtanúsítási kö te le zett ség alá eső áru ra vo nat ko zó rek lám ese tén – 
a Ki adó min den ilyen irá nyú kü lön fel szó lí tá sa nél kül is – kö te les nyi lat koz ni ar ról, hogy a vizs gá la tot el vé gez ték, 
és an nak alap ján az áru for ga lom ba hoz ha tó. Ha az áru nem esik ilyen kö te le zett ség alá, a nyi lat ko zat nak 
ezt tar tal maz nia kell.
3. A Ki adó a vis  sza iga zolt meg ren de lés alap ján át adott hir de tés szö ve gén sem mi fé le ja ví tást, mó do sí tást nem kö te les 
vé gez ni. A hir de tés tar tal má ért és szö veg he lyes  sé gé ért a Hir de tő fe le lős. Az ez zel kap cso la tos jog   vi ták ból ere dő 
kö vet kez mé nye ket ki zá ró lag a Hir de tő vi se li.
4. A Hir de tő fe lel min den olyan hi bá ért vagy mi nő sé gi prob  lé má ért, ami az ál ta la le adott ere de ti anya gok (áb rák, 
gra fi kák, emb lé mák, szö veg) mi nő sé gé ből vagy hi á nyá ból fa kad. Ab ban az eset ben, ha a Hir de tő a hir   de tést 
nyom da kész fil men, szín nyo mat tal jut tat ja el a Ki adó hoz, a hir de tés nyom da hi bá já ért a Ki adó nem vál lal fe le lős sé get.
5. A hir de tés szö ve gé nek, il let ve ké pi meg je le ní té sé nek tar tal má ért, va la mint azok tech ni kai ki ala kí tá sá ért 
a Meg ren de lő tar to zik fe le lős ség gel. Har ma dik sze mély ál tal ez zel kap cso lat ban tá masz tott, akár köz ve tett, 
akár köz vet len kár igényt a Hir de tő kö te les meg té rí te ni.
6. Az olyan nyom da hi ba, amely a Ki adó mu lasz tá sa mi att ke let ke zett, de a hir de tés ér tel mét nem be fo lyá sol ja lé nye ge-
sen, nem in do kol a Ki adó val szem ben sem mi lyen kár té rí té si igényt.
7. A nyom dai meg je le ní tés so rán meg fe le lő ere de tik ese tén is elő for dul hat nak kis mér té kű szín- és tó nus be li el té ré sek, 
ame lyek azon ban nem mi nő sül nek a Ki adó hi bás tel je sí té sé nek.
8. A hir de tés nyom ta tott for má tu mú meg je le né se ese  tén a Ki adó a szo ká sos nyom dai mi nő sé get ga ran tál ja. 
Ha a szer ző dés alap ján ki nyom ta tott hir de tés hely te le nül, vagy nem tel je sen ke rül ki nyom ta tás ra, a Hir de tő nek igé nye 
le het fi ze té si ked vez mény re vagy a hir de tés új bó li le köz lé sé re, de csak ab ban a mér ték ben, amely ben a hir de tés sel 
el ér ni kí vánt cél csor bát szen ve dett. 
9. Szí nes hir de tés ese tén proofot is kö te les a Hir de tő csa tol ni, amely a meg je le nést kö ve tő en – az eset le ges rek la má ci ók 
tisz tá zá sa ér de ké ben – a Ki adó nál ma rad.
10. A hir de tés le adá sát kö ve tő bár mi lyen – a Hir de tő ál tal kez de mé nye zett – vál toz ta tás a hir de tés te kin te té ben csak 
ak kor ér vé nyes, ha azt a Ki adó írás ban vissza  iga zol ta. 
11. Hir de tő nek min den eset ben elekt ro ni kus for má tu mú nyom da kész anya got kell a Ki adó ren del ke zé sé re bo csá ta ni. 
Az elekt ro ni kus for má tum mel lett, min den eset ben nyom ta tott for má tum ban is csa tol nia kell a Hir de tő nek 
a hir de té sét. A már le adott hir de tés eset le  ges vál toz ta tá sa ese tén új fájl ról kell gon dos kod nia a fen ti ek sze rint.
12. A Ki adó pró ba le vo na tot sem mi lyen for má ban nem ké  szít.
13. Ha a Hir de tő a hir de tés elő ál lí tá sá hoz a Ki adó köz re mű kö dé sét ké ri, ar ról a meg ren de lés ben kell nyi lat koz nia. 
Ki adó a köz re mű kö dést kü lön dí ja zás el le né ben vál lal ja.

IV. A HIR DE TÉS LE ADÁ SA ÉS LE MON DÁ SA
1. A hir de tést a ter ve zett meg je le nés előtt leg alább 15 (ti zen öt) mun ka nap pal ko ráb ban kell le ad ni, a pon tos idő pon tot 
a vis  sza iga zo lás tar tal maz za. 
2. A Ki adót nem ter he li fe le lős ség, ha a hir de tés ké se del mes le adá sá ból ere dő en a vis  sza iga zo lás sze rin ti 
meg je len te tés nem tel je sít he tő. 
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3. A hir de tés le adá sá nak ha tár ide je után a hir de tés vissza vo ná sa/le mon dá sa a hir de té si díj tel jes vagy rész  be ni 
mér sék lé se mel lett nem le het sé ges. Eb ben az eset ben a Hir de tő nek a hir de té si díj tel jes ös  sze gét ki kell fi zet nie.
4. Ab ban az eset ben, ha a hir de tés meg je len te té sé hez szük sé ges anya go kat a Hir de tő nem bo csát ja ha tár idő  re a Ki adó 
ren del ke zé sé re, s emi att a hir de tés nem tud a vis  sza iga zo lás ban fog lal tak nak meg fe le lő en meg  je len ni, a Ki adó 
fenn tart ja a jo got a tel jes hir de té si díj ki szám lá zá sá ra.
5. Amen  nyi ben a Hir de tő a vis  sza iga zolt hir de tést a meg je le nés előtt 10 (tíz) mun ka na pon be lül mond ja le, úgy köt bér 
cí mén a hir de té si díj 20%-át (húsz szá za lé kát) kö te les meg fi zet ni a Ki adó nak. Ezt kö ve tő en tör  té nő le mon dás ese tén 
a IV/3. pont ban fog lal tak az irány adók.
6. Amen  nyi ben a hir de tés meg je len te té se a Hir de tő ré  szé ről fel me rü lő bár mely ok mi att hi ú sul meg, ab ban az eset ben 
a Hir de tő, a fen ti e ken túl me nő en az ál ta la ko ráb ban meg szer zett vagy ré szé re biz to sí tott min den ked vez ményt tel jes 
egé szé ben el ve szí ti. Hir de  tő eb ben az eset ben kö te les szám la el le né ben meg té rí te ni az en ged mény kü lönb sé gét 
a Ki adó nak (pl. men  nyi sé gi vagy gya ko ri sá gi en ged mé nyek igény be vé te le ese tén).
7. Amen  nyi ben a hir de tés meg je len te té se a Ki adó ré szé ről fel me rült bár mely ok mi att hi ú sul meg, ab ban az eset ben 
a Ki adó a hir de té si díj ra nem tart hat igényt. 
8. A hir de tés le adá sát kö ve tő – bár mi lyen Hir de tő ál tal kez de mé nye zett – vál toz ta tás a hir de tés te kin te té ben csak 
ak kor ér vé nyes, ha azt a Ki adó írás ban vis  sza iga zol ta.
9. Rek la má ci ót az adott hir de tést tar tal ma zó lap meg je le né sé től szá mí tott 10 (tíz) na pon be lül le het be je len te ni. 
A Ki adó rek la má ci ót csak írás ban fo gad el.
10. A Ki adó a hir de tő ál tal le adott fil met és nyom da kész anya got, az utol só meg je le nést kö ve tő 2 (ket tő) hó na pon át 
meg őr zi. Ezt kö ve tő en, ha más meg ál la po dás nem tör tént, az anya go kat jo go sult min den kü lön ér te sí tés nél kül 
meg sem mi sí te ni.

V. A HIR DE TÉ SI DÍJ, A SZÁM LÁ ZÁS REND JE
1. A Ki adó a meg ren delt hir de tést a meg je le nés kor ak tu á lis Mé dia aján lat ban köz zé tett hir de té si díj el le né ben je len te ti meg. 
2. A hir de té si díj tar tal maz za a hir de tés köz zé té te lé vel kap cso lat ban fel me rü lő szo ká sos tech ni kai költ sé ge ket, nem 
tar tal maz za azon ban a hir de té sek eset le ges Ki adó ál tal tör té nő el ké szí té sét és át adá si költ sé ge it, va la mint a Hir de tő 
ál tal kért je len tő sebb vál toz ta tá sok Ki adó ál tal tör té nő el vég zé sé nek költ sé ge it. Ez utób bi költ sé gek a hir de té si dí jon 
felül a Hir de tőt ter he lik. 
3. A Ki adó fenn tart ja ma gá nak a jo got, hogy egye di ese  tek ben a hir de té si dí jat az ak tu á lis Mé dia aján lat ban 
fog lal tak tól el té rő en ál la pít sa meg. 
4. A Ki adó jo go sult a Mé dia aján lat ban sze rep lő hir de té si dí ja kat meg vál toz tat ni, azon ban a vál to zás ról an nak ha tály-
ba lé pés ét meg elő ző en 30 (har minc) nap pal írás     ban (le vél ben, fa xon vagy e-mai len) tá jé koz tat ja a Hir  de tőt, il let ve a 
vál to zást köz zé te szi internethon lap  ján.
5. A Hir de tő a hir de té si dí jat a Ki adó ál tal ki ál lí tott szám  la el le né ben az ak tu á lis hir de tés meg je le né sét kö  ve tő en fi ze ti 
meg a Ki adó ál tal ki ál lí tott szám lá ban fog lal tak sze rint.
6. Ha a Hir de tő a ré szé re ki kül dött szám la ös  sze gét rész ben ki fo gá sol ja, a nem ki fo gá solt ös  sze get kö te les ha tár idő re 
ki egyen lí te ni. Hir de tő a szám vi te li elő írá sok sze rint, de leg ké sőbb a fi ze té si ha tár időn be lül kö te les a ki fo gá sa it írás ban 
elő ter jesz te ni.
7. A hir de té si díj ké se del mes ki egyen lí té se ese tén – et től el té rő meg ál la po dás hi á nyá ban – a Ki adó a to váb bi hir de té sek 
köz lé sét fel füg gesz ti, il let ve a meg ál la pí tott ked vez mé nye ket vissza von ja, to váb bá a min den ko ri jegy ban ki alap ka mat 
két sze re sét szá mít hat ja fel ké se del mi ka mat ként, va la mint az eset le ges be haj tás sal fel me rü lő költ sé ge ket is 
a Hir de tő re há rít ja. A rek la má ció a ké se del mi ka mat-szá mí tá sok kez de tét nem füg gesz ti fel.
8. Amen  nyi ben Hir de tő a hir de té si dí jat ala pos in dok nél kül ha tár idő re nem fi ze ti meg, a Ki adó jo go sult a Hir de tő 
to váb bi hir de té se i nek köz zé té tel ét fel füg gesz te ni – elő ze tes írás be li ér te sí tés után, amely ben a fi ze té si kö te le zett ség 
tel je sí té sé re to váb bi 8 (nyolc) na pos ha tár időt biz to sít –, il le tő leg jo go sult újabb meg  ren de lés el fo ga dá sát meg ta gad ni. 
Az eb ből ere dő ká rért a Ki adót fe le lős ség nem ter he li.

VI. EGYÉB REN DEL KE ZÉ SEK
1. A Hir de tő csak ak kor jo go sult a Ki adó fe lé költ sé gek fel szá mo lá sá ra, fi ze tés vissza tar tá sá ra vagy a fi ze ten dő ös  szeg 
csök ken té sé re, ha a Ki adó ezt írás ban meg erő  sí tet te, il let ve az ilyen irá nyú igé nyek jog erő re emel  ked tek.
2. A Hir de tő ezen nel vis  sza von ha tat la nul át vál lal ja a Ki adó tól, il le tő leg a Ki adó mun ka tár sa i tól a rek lám köz zé te vő jé nek 
a gaz da sá gi rek lám te vé keny ség ről szó ló tör vény sze rin ti, a rek lá mo zó val és a rek lám szol gál ta tó val fenn ál ló 
egye tem le ges fe le lős sé gé ből szár ma zó mind azon bír sá got, kár té rí tést és költ sé get, amit a hi vat ko zott tör vény 
meg ren de lő ál ta li meg sze gé se kö vet kez té ben az il le té kes ha tó sá gok vagy har ma dik sze  mé lyek a Ki adó val, 
il le tő leg mun ka tár sa i val szem ben ér vé nye sí te nek.
3. Je len fel té te lek ben nem sza bá lyo zott kér dé sek ben a gaz da sá gi rek lám te vé keny ség ről szó ló 1997. évi LVIII. tör vény, 
va la mint a Pol gá ri tör vény könyv ren del ke zé sei az irány adó ak. 
4. Fe lek a je len fel té te lek sze rint, a hir de té si szer ző dés ből szár ma zó vi tás kér dé se ket el ső sor ban tár gya lá sok út ján 
kí ván ják ren dez ni, amen  nyi ben ez nem ve zet ne ered mény re, Fe lek a Ki adó min den ko ri szék he lye sze rint il le té kes 
és ha tás kör rel ren del ke ző bí ró ság ki zá ró la gos il le té kes sé gét kö tik ki. 
5. A je len ÁSzF 2004. má jus 1. nap já tól vis  sza vo ná sig, il let ve az eset le ges mó do sí tá sok ha tály ba lé pé sé ig ma rad 
ha tály ban. Az eset le ges mó do sí tá sok ról a Ki adó azok ha tály ba lé pé se előtt 30 (har minc) nap pal ér te sí ti a Hir de tőt. Je len 
ÁSzF-nek a Hir de tő vel va ló meg is mer  te té sé ről oly mó don gon dos ko dik, hogy azt a Meg ren de lő lap hoz vagy a hir de té si 
szer ző dés hez mel lé ke li. Az ÁSzF min den ko ri ha tá lyos és tel jes szö ve ge a Ki adó internetcímén (www.complex.hu) 
köz zé té tel re ke rül.
6. Hir de tő a Meg ren de lő lap alá írá sá val egyi de jű leg el is me ri, hogy je len ÁSzF ren del ke zé se it meg is mer te és azo kat 
ma gá ra néz ve kö te le ző nek fo gad ta el.
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